TRIX

NET®
Internet sem Limites

CONTRATO DE ADESAO - TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA

CONSIDERANDO TRIXNET TECNOLOGIA LTDA, empresa regularmente inscrita no CNP] sob o
n? 50.050.545/0001-08, com sede na Rua Cacique Cunhambebe, Niumero 639, Centro, Ubatuba/SP,
representada pela pessoa que abaixo assina, adiante referida como "TRIX".

QUALIFICACAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):
Razao
Social/Nome: CNPJ/CPF:

. Dt.
RG/IE: E-mail Nasc.:
Telefone Telefone

Celular:

Res: Com:
ENDERECO:
Endereco: Bairro: Complemento:|-
Cidade:|[UBATUBA |UF:|S&o Paulo |CEP:|

CONSIDERANDO o interesse das partes, por meio deste TERMO DE ADESAO, em consolidar todas
as responsabilidades e obrigagoes para a contratacao do acesso ao TELEMEDICINA ILIMITADA
TRIX FAMILIA oferecido pela TRIX;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Contrato que sera regido pelas seguintes
clausulas e condicoes:

DEFINICOES

Sem prejuizo de outras definigdes constantes do presente contrato, para um perfeito entendimento e
interpretacao deste, serao adotadas as seguintes definicoes grafadas em caixa alta, utilizadas no
singular ou no plural:

e TITULAR DO PLANO: Beneficiario final do plano TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX
FAMILIA, podendo ser o TITULAR DO PLANO ou pessoa de sua familia por ele habilitada de
acordo com as regras do plano contratado.

e PORTAL DO CLIENTE: Refere-se ao ambiente digital disponibilizado ao TITULAR DO
PLANO para acesso aos beneficios correspondentes ao plano contratado, acessado através de
login e senha.

e PORTAL TRIX: Refere-se ao site da TRIX na Internet (www.TRIXNET.com.br).


http://www.TRIXNET.com.br

o CANAIS DE COMUNICACAO: Refere-se a CENTRAL DE ATENDIMENTO, o PORTAL
TRIX e/ou APLICATIVO e outros canais que possam vir a ser disponibilizados pela TRIX e/ou
seus PARCEIROS para o acesso do TITULAR DO PLANO.

 PARCEIRO PRESTADOR: Refere-se a pessoa fisica ou juridica, que é responsavel pela
prestacao dos servigos comercializados pela TRIX, constituida e localizada exclusivamente no
territério nacional, habilitada e autorizada a participar do plano TELEMEDICINA
ILIMITADA TRIX FAMILIA.

e DEPENDENTES: Refere-se a pessoas indicadas pelo TITULAR DO PLANO para utilizarem
os beneficios de acordo com as regras e normas de cada beneficio do plano contratado.

o TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA: E o plano ao qual este TERMO DE ADESAO
se refere, sao servigcos em condicoes diferenciadas que serao ofertados por um conjunto de
empresas parceiras da TRIX ao TITULAR DO PLANO e seus dependentes. Cada PARCEIRO
PRESTADOR integrante do plano possui seu préprio regulamento ao qual o TITULAR DO
PLANO e seus DEPENDENTES deverao aderir para ter acesso aos beneficios neles previstos
pelo preco estipulado neste contrato.

e REGULAMENTOS: Instrumentos através dos quais o PARCEIRO PRESTADOR estabelece
um conjunto de regras e condicdes de uso para exercicio pelo TITULAR DO PLANO e seus
DEPENDENTES.

o TRANSACAO: Significa toda e qualquer aquisi¢cdo de produto e/ou servico efetivado pelo
CLIENTE no ato da contratacdo do plano TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA.

1. OBJETO

1.1. A TRIX oferece ao TITULAR DO PLANO e seus DEPENDENTES o acesso a uma plataforma
de beneficios estipulados exclusivamente pelos PARCEIROS PRESTADORES que integram o plano
TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA, com acesso aos beneficios descritos na tabela
anexa.

1.2. O TITULAR DO PLANO e seus DEPENDENTES, apenas durante a vigéncia deste contrato e
na exclusiva condicao de adimplentes, e na forma dos regulamentos estipulados por cada
PARCEIRO PRESTADOR, terdo acesso aos beneficios e vantagens.

1.3. O TITULAR DO PLANO tera acesso aos beneficios através do PORTAL DO CLIENTE em seu
primeiro acesso (ativacao). A TRIX enviara ao TITULAR DO PLANO em até 72 horas tteis,
instrugoes de criacao do primeiro login e senha de acesso ao PORTAL DO CLIENTE.

1.4. Com a inscricdo no plano TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA, o TITULAR DO
PLANO manifesta seu aceite as condigoes estabelecidas nos REGULAMENTOS e se sujeita as
regras neles fixadas, bem como as suas conseqiientes alteracoes. O TITULAR DO PLANO
reconhece ainda que a TRIX nao possa interferir nos valores dos produtos, servicos ou descontos
oferecidos, sendo de exclusiva responsabilidade do PARCEIRO PRESTADOR a fixacao dos critérios
definidos em seus respectivos REGULAMENTOS, cabendo a TRIX apenas garantir o acesso a tais
beneficios pelos valores aqui acordados.

1.5. Todos os produtos e/ou servigos oferecidos sao de responsabilidade tnica e exclusiva do
PARCEIRO PRESTADOR, cabendo a TRIX apenas a disponibilizacao do acesso aos produtos e/ou
servicos mediante as condicOes aqui estabelecidas e observadas no ANEXO do presente contrato.

1.6. O TITULAR DO PLANO declara estar ciente, no momento da celebracao do presente contrato,
das informacdes preliminares referentes ao plano TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA.

2. DO PRECO



2.1. Durante a vigéncia do presente contrato e para ter acesso ao plano TELEMEDICINA
ILIMITADA TRIX FAMILIA, o TITULAR DO PLANO se obriga a pagar a TRIX o valor mensal e
recorrente de R$ .

2.2. O Preco mensal sera reajustado anualmente com base na variacao do indice IPCA/IBGE, sem
qualquer necessidade de aviso prévio. Caso o indice determinado neste contrato deixe de existir, o
presente contrato passara a ser corrigido pelo indice que vier a substitui-lo. Se em virtude de lei
subsequente vier a ser admitida a correcao de valores em periodicidade inferior a prevista na
legislagao vigente, a época de sua celebragao (que é a periodicidade anual), concordam as PARTES,
desde j4, em carater irrevogavel e irretratavel, que a correcao do Preco sera feita no menor prazo
que for permitido pela lei posterior.

2.3. O valor mensal supramencionado contempla, além do TITULAR DO PLANO, seus
DEPENDENTES indicados no plano TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA nas condi¢des
informadas no ANEXO.

2.4. O TITULAR DO PLANO declara ter pleno conhecimento de que, no momento da renovagao do
prazo contratual, os valores mensais praticados pela TRIX poderao sofrer reajustes de acordo com
as politicas de preco praticadas por seus PARCEIROS PRESTADORES, razao pela qual a TRIX

reserva-se no direito de alterar o valor e condigdes dos descontos dos produtos/servigos oferecidos
no plano TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA no momento da renovacéo deste contrato.

2.5. Caso o acréscimo de prego da mensalidade seja superior a aplicagdo do indice de reajuste
previsto neste contrato, a TRIX se obriga a informar ao TITULAR DO PLANO com antecedéncia de
30 (trinta) dias para que o TITULAR DO PLANO possa livremente manifestar seu interesse na
renovacao segundo as novas condicOes de preco.

3. CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO

3.1. Somente tera direito de acesso aos beneficios do plano contratado, o TITULAR DO PLANO e
seus DEPENDENTES que estiverem rigorosamente adimplentes com suas mensalidades junto a
TRIX.

3.2. As regras de utilizacdao dos beneficios do plano contratado, aplicadas aos DEPENDENTES,
podem ou nao serem iguais aos do titular do plano. Isso ird depender do REGULAMENTO de cada
beneficio do plano contratado.

3.3. Considerando que a politica de descontos é livremente fixada pelos PARCEIROS PRESTADOR
sem qualquer interferéncia, a TRIX ndo garante desconto fixo em nenhum dos produtos/servicos
constantes do plano TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA, mas o TITULAR DO PLANO
e/ou DEPENDENTES terao pleno conhecimento dos valores que pagarao pelo produto ou servigo
antes de sua aquisicao.

3.4. Em caso de inadimpléncia do TITULAR DO PLANO superior a 10 (dez) dias, contados do
vencimento da parcela mensal, o acesso aos beneficios do plano TELEMEDICINA ILIMITADA
TRIX FAMILIA poderé ser imediatamente interrompido independente de qualquer notificacdo. O
restabelecimento do acesso ao plano TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA pelo TITULAR
DO PLANO inadimplente fica condicionado a regularizagao de todos os pagamentos em atraso.

3.5. O presente contrato tem validade de 12 (doze) meses, podendo ser renovado, automaticamente,
por periodos iguais e sucessivos, caso ndo haja manifestagcao em contrario por uma das partes.



3.6. O TITULAR DO PLANO podera rescindir o presente contrato no prazo de até 7 (sete) dias
contados da data da assinatura, conforme dispoe o artigo 49, da Lei n® 8078/90 (Cdédigo de Defesa
do Consumidor).

3.7. O TITULAR DO PLANO podera encerrar o contrato unilateralmente, sem qualquer penalidade,
desde que tenham transcorridos mais de 12 (doze) meses de sua celebragao e que estejam
adimplentes com suas mensalidades junto a TRIX.

3.8. Em caso de descumprimento do pagamento da mensalidade do plano contratado na data de
vencimento, fica desde ja estipulado em caso de inadimplemento, em conformidade com o Artigo 52
do CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por
cento) ao meés pro rata die.

3.9. Em casos em que o TITULAR DO PLANO solicitar o encerramento do presente contrato no
prazo inferior a 12 meses contatos do inicio de sua vigéncia, ndo incidira multa ao TITULAR DO
PLANO.

3.10. Apds o transcurso do prazo inicial, este contrato podera ser terminado/rescindido por qualquer
das PARTES nas seguintes hipoteses:

a) Quando nao houver a regularizacao de eventual descumprimento contratual pela outra parte, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do recebimento de comunicagao escrita nesse sentido,
sem prejuizo da aplicacao da multa e cobranga de eventuais perdas e danos;

b) Quando houver decretacdo de recuperagao judicial ou faléncia da outra parte;

c) Mediante comunicacdo escrita a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a partir
do recebimento da comunicagao, sem qualquer 6nus ou penalidades, respeitando a soberania do
imposto na clausula 3.8.;

d) Inadimplemento pelo TITULAR DO PLANO em prazo superior a 30 (trinta) dias.

3.11. O término do presente contrato sé sera efetivado mediante o pagamento de todas as
mensalidades em atraso.

3.12. Fica ressalvado o direito de cobranca extrajudicial e/ou judicial, pela TRIX, da(s)
mensalidade(s) nao paga(s) pelo TITULAR DO PLANO.

4. DISPOSICOES FINAIS

4.1. A TRIX nao se responsabiliza pelas informacgoes prestadas pelo TITTULAR DO PLANO no
momento da assinatura do contrato, reservando-se no direito de regresso, em casos de fraude.

4.2. O CONTRATANTE declara ter pleno conhecimento das condicoes do presente contrato
e manifesta sua concordancia com suas clausulas, estando ciente ainda de que o plano
TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA nao é plano de satide e nem da direito a

internacao hospitalar ou emergéncia.

4.3. O TITULAR DO PLANO declara ter recebido, neste ato, 1 (uma) via deste contrato para sua
guarda e conservagao.

4.4. O TITULAR DO PLANO expressamente autoriza o compartilhamento das informacoes pessoais
por ele prestadas com as empresas parceiras da TRIX, autorizando, desde j4, o uso dessas



informacoes também pelos PARCEIROS e/ou PARCEIROS PRESTADORES exclusivamente para
fins comerciais e em estrita observancia do exercicio deste contrato.

4.5. A TRIX tratara quaisquer informacdes relacionadas ao TITULAR DO PLANO e seus
DEPENDENTES como confidenciais. O TITULAR DO PLANO e seus DEPENDENTES concordam
com a transferéncia e divulgagao pela TRIX de quaisquer informagdes relacionadas com seus dados
entre agéncias, subsididrias, escritorios de representacao, coligadas, agentes da TRIX e terceiros
designados por qualquer um deles, onde quer que estejam situados, para uso confidencial (inclusive
em conexao com a prestacdo de qualquer servigo e para fins de processamento de dados, analises
estatisticas, cadastrais e de risco).

4.6. A TRIX bem como qualquer agéncia, subsidiaria, escritorio de representagao, coligada, agente,
empresas do mesmo conglomerado ou terceiros (prestador de servigo ou érgao regulador) de
qualquer forma vinculados com a TRIX poderao, ainda, transferir, divulgar ou prestar declaracao
sobre quaisquer informagoes relacionadas a este contrato, se isso for exigido por lei, tribunal, érgao
regulador ou, ainda, para uso em processo legal ou administrativo.

4.7. Com a subscricao do presente contrato e a adesao ao regulamento dos PARCEIROS
PRESTADORES, o nome, a identificacao e os demais dados cadastrais, pessoais e de consumo do
TITULAR DO PLANO e seus DEPENDENTES passam a integrar o banco de dados de propriedade
da TRIX. Observadas as disposicoes legais vigentes, o TITULAR DO PLANO e seus
DEPENDENTES autorizam a TRIX a fazer uso deste cadastro para fins de remessa de
correspondéncias com oferta de produtos e servigos proprios ou de terceiros, inclusive seus
PARCEIROS PRESTADORES. Na hipotese do TITULAR DO PLANO e seus DEPENDENTES néo
desejarem receber tais correspondéncias, poderao solicitar para a TRIX a exclusdao de seu nome do
cadastro de mala direta.

4.8. O TITULAR DO PLANO e seus DEPENDENTES expressamente autorizam a TRIX a fornecer
informagdes relativas as obrigacdes aqui contratadas, ou oriundas das TRANSAGOES, para registro
em quaisquer bancos de dados, cadastro de consumidores e servigos de protecao ao crédito,
inclusive, mas nao se limitando, ao SERASA (Centralizagdo de Servigcos dos Bancos S.A.). O
TITULAR DO PLANO e seus DEPENDENTES autorizam, ainda, a formulagao de consulta, pela
TRIX, a quaisquer bancos de dados cadastrais de consumidores.

4.9. TRATAMENTO DE DADOS : A TRIX, demais empresas do Grupo Economico e seus
PARCEIROS PRESTADORES, tratam dados pessoais de pessoas fisicas (como os dados do
TITULAR DO PLANO, representantes e sdcios/acionistas do TITULAR DO PLANO pessoa juridica)
para diversas finalidades relacionadas ao desempenho de nossas atividades (como, por exemplo, (i)
oferta, divulgacao, prestacao de servicos e fornecimento de produtos; (ii) avaliagao dos produtos e
servigos mais adequados ao seu perfil; (iii) atividades financeiras, de crédito e cobranga; (iv)
cumprimento de obrigagoes legais, regulatorias e requisi¢oes de autoridades administrativas e
judiciais; (v) exercicio regular de direitos e fins de processos administrativos e judiciais; (vi) andlise,
gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, fraude e seguranca; (vii) verificacao da sua
identidade e dados pessoais, inclusive dados biométricos, para fins de autenticagdo, seguranca e/ou
prevencgao a fraude em sistemas eletronicos proprios ou de terceiros; (viii) avaliagdao, manutengao e
aprimoramento dos nossos servigos; (ix) hipéteses de legitimo interesse, como desenvolvimento e
ofertas de produtos e servigos). Os seus dados pessoais poderao ser compartilhados para as
finalidades previstas neste documento e na nossa Politica de Privacidade, como, por exemplo, entre
as empresas do Grupo TRIX e seus PARCEIROS PRESTADORES, com prestadores de servigos e
fornecedores localizados no Brasil ou no exterior, drgdaos reguladores e entidades publicas, inclusive
administrativas e judiciais, e ainda, com parceiros estratégicos para possibilitar a oferta de produtos
e servicos. Apenas compartilhamos dados na medida necessdria, com seguranga e de acordo com a




legislacao aplicavel. Para maiores informacdes sobre os dados pessoais coletados, as finalidades de
tratamento, compartilhamento de dados pessoais e sobre os seus direitos em relacao aos seus dados
pessoais (como de correcao, acesso aos dados e informacoes sobre o tratamento, eliminacao,
bloqueio, exclusado, oposigao e portabilidade de dados pessoais), acesse a nossa Politica de
Privacidade em nosso site (www.TRIXNET.com.br).

4.10. Toda e qualquer comunicacao escrita enviada pelo TITULAR DO PLANO e seus
DEPENDENTES a TRIX, devera ser encaminhada para o endereco de sua sede social ou via
endereco eletronico através do e-mail sac@trixnet.com.br.

4.11. O presente contrato encontra-se registrado em cartorio de titulos e documentos para fins de
validade contra terceiros e sua execucao sera regida e interpretada de acordo com as leis vigentes
na Republica Federativa do Brasil.

5. FORO

5.1. Fica eleito o Férum Central da Comarca de Ubatuba - SP, para dirimir eventuais duvidas
oriundas do presente contrato, com excecao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e contratadas, as PARTES assinam digitalmente o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma.

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e
juridicos.

Ubatuba/SP, 14 de Dezembro de 2023

Assinatura das partes:

TRIXNET TECNOLOGIA LTDA

(CONTRATADA) CLIENTE (CONTRATANTE)

VENDEDOR:


http://www.TRIXNET.com.br
mailto:sac@trixnet.com.br

ANEXO AO CONTRATO - TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA

PLANO - TELEMEDICINA ILIMITADA TRIX FAMILIA QUEM PODE UTILIZAR

01 Consultas através de Tele medicina T1tularAdo plano, C,O njuge e ate 3
(trés) filhos até 21 anos*

02 Descontos em Medicamentos Titular do plano

Titular do plano

03 Seguro Acidentes Pessoais R$ 5000,00

*A utilizacdo dos servicos do PLANO TELEMEDICINA TRIX FAMILIA, pelo Conjuge e até 3
(trés) filhos de até 21 anos do TITULAR DO PLANO, devem respeitar estritamente as regras
do REGULAMENTO de utilizacdo das [CONSULTAS ATRAVES DE TELEMEDICINA



