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0800 100 8585 Centro | Ubatuba-SP @ www.trixnet.com.br

AVISO DE PRIVACIDADE DE CLIENTES DA EMPRESA TRIXNET

A TRIXNET se compromete a proteger a sua privacidade e garantir a conformidade com a
legislacao de protecao de dados pessoais, em particular, a Lei n® 13.709/2018 (“LGPD”). Seus dados
pessoais serao tratados (i) de maneira legal, leal e transparente, (ii) sujeitando-os aos fins explicitos
e legitimos especificos e (iii) de forma adequada e limitada ao necessario em relacao a essas
finalidades. Além disso, manteremos seus dados pessoais exatos e atualizados, conservando-os de
uma maneira que permita sua identificagcdo e apenas pelo tempo necessario para cumprir os
objetivos do tratamento.

A TRIXNET implementou as medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger seus
dados contra perda acidental ou alteragao, acesso, uso ou divulgagao nao autorizada, tendo também
estabelecido procedimentos para reagir a qualquer incidente de seguranca que possa afetar seus
dados pessoais.

A TRIXNET, em conformidade com a LGPD e este Aviso de Privacidade, podera tomar decisoes
referentes ao tratamento dos dados pessoais, bem como realizar o tratamento de tais dados,
envolvendo operagdes como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificagao, utilizagao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagao ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo
ou extracao.

Por meio deste Aviso de Privacidade, informamos sobre o tratamento de seus dados pessoais durante
e apos a relagao contratual decorrente do fornecimento de internet, para (i) cumprimento das
obrigagoes e responsabilidades legais a que a TRIXNET estd sujeita e (ii) o cumprimento das
determinacoes emanadas das autoridades publicas competentes no que tangem ao fornecimento de
internet.

Caso, como conseqiiéncia do seu relacionamento com a TRIXNET, vocé nos forneca dados de
terceiros, como nomes, documentos e informagoes de contato, antes de nos fornecer esses dados,
tem a obrigacao de informar a esses terceiros sobre seu tratamento nos termos estabelecidos neste
Aviso de Privacidade.

Quem é responsavel pelo processamento dos seus dados pessoais?

A pessoa responsavel pelo processamento dos seus dados é:

TRIXNET SERVICOS DE TELEINFORMATICA LTDA , inscrita no CNP] sob o n®
08.468.479/0001-05, com sede Rua Conceicao, n® 601, Centro, Ubatuba/SP

A TRIXNET indica Delegado de Protecao de Dados, que pode ser contatado através do seguinte e-

mail, nos casos aplicaveis: lgpd@trixnet.com.br


mailto:lgpd@trixnet.com.br

Qual dados pessoais tratamos?

Os dados pessoais que a TRIXNET podera processar sao:

* Nome e sobrenome

* RG/CPF/Passaporte

» Comprovante de residéncia/trabalho
* Endereco postal

* E-mail

* Telefone

* Assinatura/ biometria

* Imagem/voz

* Origem étnica ou racial

* Dados de estado civil

* Data de nascimento

* Lugar de nascimento

* Sexo

* Nacionalidade

* Dados familiares

* Idade

* Dados de estado civil

* Profissao

* Dados de dedugoes/impostos

¢ Dados bancérios

* Subsidios, beneficios

* Seguros

* Histérico de crédito

* Entradas, rendimentos

* Atividades e negdcios

* Transacgoes financeiras

* Bens e servicos fornecidos pelos afetados
* Compensacoes/indenizagoes

* Dados relativos a condenagoes e infracgoes penais
* Geolocalizacao por coordenadas

* Dados de lugares visitados

* Numero da conta do contrato

* NUimero da instalagao

* Nimero da Ordem de Servigo

* Dados do inadimplemento

* Inscrigao Municipal

* Inscricao Estadual

* Auto declaracao

* Parceiro de negdcios

* Informacoes de protesto e negativacao
» Habitos de utilizacao de atendimento digital (frequéncia, forma e dispositivos, setores, etc.)
* Numero do protocolo de atendimento
* Numero da ocorréncia de rede

Podemos solicitar que fornega a documentagao original e uma cépia dela, como evidéncia das
informacgoes que vocé forneceu.



Como obtemos seus dados pessoais?

Voceé nos fornece seus dados pessoais através de e-mail, app, telefone, aplicagoes internas, carga de
dados por rede, formularios fisicos, aplicagoes ou sistemas de terceiros, canal presencial,
formularios da Web, web (e - commerce) e por tablet.

Requeremos que vocé atualize seus dados pessoais a medida que eles passam por alteragoes e
sempre forneca informacoes verdadeiras, pois precisamos ter suas informacoes atuais.

Para que finalidades processamos seus dados?

Seus dados pessoais serao tratados para as seguintes finalidades:

1) Criacao de novos cadastros de clientes

2) Acoes de Cobranga Administrativas e de Campo

3) Acompanhamento do Contas a Receber, Provisao para perdas esperadas de créditos de
liquidacao duvidosa (PECLD), Parcelamentos e elaboracao de relatorios de controle dos
clientes inadimplentes.

4) Auditoria do Contas a Receber, Provisao para perdas esperadas de créditos de liquidacao
duvidosa (PECLD) e, parcelamento de dividas.

5) Acoes de Inspecao, Enlace e Blindagem

6) Gestao do Faturamento

7) Atualizacao de dados cadastrais dos clientes

8) Operacao de Leitura e Entrega de Faturas

12) Informacées Prestadas aos Orgaos Publicos

16) Ouvidoria

18) Concessoes e Auditorias de Beneficios Fiscais/Regulatorios

19) Atendimento ao Cliente

20) Tratativa de Jornada, Qualidade e Comunicacao com Clientes

24) Gestao de Sistemas de Suporte

25) Asseguracao e assessoria incluidos no Plano Anual de Auditoria Interna

26) Gestao de Objetivos

27) Tratamento de Denuncias

28) Pesquisa de Experiéncia do Usuario

29) Gestao das Reclamacgoes Comerciais

31) Servicos contratado pelo cliente

Qual é a legitimidade para o processamento de seus dados?

A base legal para o processamento de seus dados pessoais para os itens acima é (i) a relagao
contratual para o fornecimento de internet e servicos adicionados, (ii) 0 cumprimento de alguma
disposicao legal ou regulatdria que a TRIXNET esteja sujeita tendo em vista que as empresas que
processam os dados sdao concessiondrias de servico publico ou (iii) exercicio regular de direitos.
Além do disposto acima, para fins de interesses legitimos, se a finalidade ndo estiver dentro do
escopo da execucao do contrato de fornecimento de internet e servigos adicionados ou de acordo
com uma obrigagao legal e\ou regulatoria, desde que vocé nao tenha um interesse de privacidade
superior, incluindo: gestao e administracao das atividades da TRIXNET, bem como estatisticas e
pesquisa.

Por quanto tempo mantemos seus dados?

Os dados pessoais serdo mantidos pelo periodo necessério para cumprir a finalidade para a qual



foram coletados.

Apos esse periodo, a TRIXNET podera manter os dados devidamente bloqueados até o término do
periodo de (i) obrigagoes a que a TRIXNET possa estar sujeita, (ii) das possiveis responsabilidades
decorrente da relagao subjacente ao tratamento, bem como as do préprio tratamento e (iii) caso os
dados pessoais sejam anonimizados, sem possibilidade de associacdo ao Titular, a TRIXNET podera
manter por periodo indefinido.

Com quem seus dados serao compartilhados?

Seus dados estardo acessiveis aos:

a) Parceiros e prestadores de servigos, para consecucao da finalidade deste Aviso de Privacidade;
b) Orgéos publicos e/ou autoridade competentes, para protecéo dos interesses das TRIXNET ou
mediante ordem judicial ou requerimentos de autoridade competente; e

c) Orgéos publicos para cumprimentos de obrigagdes legais ou regulatérias.

De qualquer forma, essas comunicacoes de dados serao realizadas com a base legal apropriada e
respeitando os principios de legalidade, lealdade, transparéncia e limitacdo de objetivos, entre
outros. Vocé pode, a qualquer momento, entrar em contato com a TRIXNET para descobrir as
garantias especificas que foram implementadas para a protecao adequada e apropriada de seus
dados pessoais, bem como o fato de que foram adotados.

A TRIXNET também podera fornecer seus dados pessoais as pessoas associadas/funcionarios da
empresa, mesmo que isso implique em uma transferéncia internacional de seus dados nos termos
informados neste aviso de privacidade e desde que respeitados os ditames da LGPD.

Quais sao os seus direitos?

Na forma da LGPD, o Titular tem direito a obter da TRIXNET, em relacao aos dados por ele tratados,
a qualquer momento e mediante requisigao: (i) confirmagao da existéncia de tratamento; (ii) acesso
aos dados; (iii) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizacao,
bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios e excessivos, caso aplicavel; (v) portabilidade dos
dados; (v) eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipéteses previstas na LGPD; (vii) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados; (viii) informacao sobre a possibilidade de nao
fornecer consentimento e sobre as conseqiiéncias da negativa e (ix) revogagao do consentimento,
caso aplicavel.

Os titulares dos dados podem enviar suas solicitagdes para o exercicio de direitos, nos casos
aplicaveis, pelos seguintes canais: lgpd@trixnet.com.br

Quando aplicéavel, vocé também tem o direito de registrar uma reclamacgao junto a Agéncia Nacional
de Protecao de Dados.

Este Aviso de Privacidade podera sofrer alteragdes. Publicaremos um aviso em nosso site, para dar-
lhe conhecimento das modificagoes significativas e/ou materiais previamente a sua publicacao. A
versao mais atual deste Aviso de Privacidade que regera o uso dos seus dados, sempre estara
disponivel no site: www.trixnet.com.br
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