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TERMOS E CONDICOES DE USO - TRIX WI-FI MESH

O termo tem a finalidade de regular as relagoes entre a TRIXNET TELECOM LTDA,
inscrita no CNP] n? 08.468.479/0001-05, com sede social na rua Conceicao, 601, bairro centro,
Ubatuba, SP, CEP 11690-165, doravante simplesmente TRIXNET e o USUARIO/CLIENTE do TRIX
WI-FI MESH, doravante simplesmente USUARIO.

QUALIFICACAO DO USUARIO/CLIENTE (CONTRATANTE):
Razao
Social/Nome: CNPJ/CPF:

. Dt.
RG/IE: E-mail Nasc.:
Telefone Telefone

Celular:

Res: Com:
ENDERECO DE INSTALACAO:
Endereco: Bairro: Complemento:|-
Cidade:|UBATUBA UF:(Sao Paulo CEP:

1 - O TRIX WI-FI MESH

1.1 - O TRIX WI-FI MESH é uma solucao composta de aplicativo digital, equipamentos extensores
do sinal Wi-Fi e Suporte Técnico que permite: (i) a ampliacdao do sinal Wi-Fi do TRIXNET
INTERNET no local de instalacao do equipamento TRIXNET, bem como (ii) a configuracao da rede
Wi-Fi, (iii) coleta, diagndstico e analise da qualidade da rede Wi-Fi, (iv) a realizacdo de testes de
velocidade da internet, (v) a solicitacao de suporte remoto para configuragao do aplicativo e (vi) a
assisténcia técnica do equipamento extensor integrante da solugao.

1.2 - Para o uso do TRIX WI-FI MESH, o USUARIO devera contratar um Plano de Servicos de
Banda Larga Fixa compativel com a solugdo e com a quantidade de USUARIOS que se conectem &
rede Wi- Fi para a obtengao de um bom resultado na prestacao dos servigos. O custo desta
contratacdo é integralmente do USUARIO, nos termos do contrato a ser firmado com a Operadora.

1.3 - O TRIX WI-FI MESH ¢ para uso exclusivamente residencial e doméstico, podendo ser
contratado ainda por pequenas e médias empresas, com excecao de hotéis, pousadas, hospitais ou
para extensao do sinal para uso de terceiros sem vinculo empregaticio ou de prestacao de servigos
com a referida empresa, ressalvada ainda a necessidade de avaliacao da viabilidade técnica
previamente pela TRIXNET e a sua utilizagao dependera de extensores compativeis com o mesmo e
existéncia de cobertura e contratacao do servigco de internet acima




1.4 - A instalacgdo e configuragao dos extensores atrelados ao TRIX WI-FI MESH sera realizada
pelo USUARIO, hipétese em que a responsabilidade quanto ao funcionamento e responsabilidade
quanto a configuracdo adequada serd de exclusiva responsabilidade do USUARIO.

1.5 - O USUARIO podera solicitar suporte remoto para apoio na instalacéo e na configuragéo do
Aplicativo e equipamentos extensores do Wi-Fi que serao cedidos em comodato com a contratacao
da solucao.

1.6 - Sendo necessario o suporte presencial por parte da TRIXNET para instalacdo, configuracao e
reparos, a TRIXNET poderé efetuar a cobranga dos valores correspondentes, nos valores vigentes
divulgados pela Operadora e comunicados quando da solicitagao da visita.

1.7 - O USUARIO declara ter recebido os MANUAIS e orientacdes necessarias para uso do
Aplicativo e instalagao dos equipamentos extensores de Wi-Fi e se compromete a utilizar os mesmos
de acordo com as orientacoes. O nao cumprimento das orientagoes constantes destes documentos
que se aplicam juntamente com o presente termo resultara em responsabilidade exclusiva do
USUARIO em relagéo a quaisquer danos ou prejuizos suportados pelo mesmo ou causados a
TRIXNET ou a terceiros.

1.8 - Os equipamentos extensores de sinal Wi-Fi que sdo compativeis com o Aplicativo, serdo
disponibilizados pela TRIXNET em regime de Comodato.

1.9 - O USUARIO est4 ciente e concorda que ficara responséavel pela guarda e conservacao do
equipamento durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sendo que ao final do mesmo devera
efetuar sua devolugao em perfeito estado de conservacgao e uso, salvo o desgaste natural pelo uso.

1.10 - Se identificado algum problema com o equipamento durante a vigéncia da contratagao, o
USUARIO deverd acionar a TRIXNET que verificara a origem de eventual. Em caso de defeito de
fabricagao, a TRIXNET disponibilizara a assisténcia técnica necessaria que efetivara a substituicdo
do equipamento ou reparo sem custo ao USUARIO, entretanto, ndo sendo defeito de fabricacéo os
custos de reparo e visita técnica serdo cobrados do USUARIO. Caso néo seja identificado nenhum
problema com o equipamento, sendo identificado apenas problemas de configuracao que poderiam
ser resolvidos pelo canal remoto ou Aplicativo, a visita técnica podera ser cobrada pela TRIXNET
nos valores vigentes que serdo informados ao USUARIO no momento da solicitagdo do servico.

1.11 - O USUARIO est4 ciente e concorda que quanto mais equipamentos realizar a integracgao,
podera haver a degradacao da qualidade do sinal, podendo ser influenciado pela velocidade
contratada, numero de usuarios conectados, dentre outros fatores.

1.12- Qualquer obra civil necessaria a realizacao das instalagoes dos equipamentos ou interligacdao
aos servicos de telecomunicagdes necessarios a prestacao dos servicos e/ou instalagao de
equipamentos seré de exclusiva responsabilidade do USUARIO, inclusive a compra de eventuais
materiais a serem utilizados.

1.13 - Uma vez contratada a solugido, 0 USUARIO se compromete a cumprir todas as disposicdes do
presente
2 - ELEGIBILIDADE

2.1 - O TRIX WI-FI MESH é uma solugdo de contratagdo opcional e adicional para USUARIOS
pessoas fisicas e pequenas e médias empresas para uso apenas de seus colaboradores, sendo
compativel com o COMBO 500 MEGA e o COMBO 750 MEGA da TRIXNET. A TRIXNET nao



garante o funcionamento da solucao em servigos de banda larga providos por terceiros em razao de
questoes de ordem técnica.

2.2 - No caso de eventual acesso ao Aplicativo e equipamentos integrantes da solugao por menores
de idade, incapazes, a responsabilidade pelo acesso sera exclusivamente do USUARIO contratante
junto a Operadora, e do responsavel legal do menor, ndo remanescendo nenhuma responsabilidade
da TRIXNET sobre a utilizacdo indevida do Aplicativo, uma vez que o USUARIO indicado pela
contratante é o Unico responsavel pela guarda e utilizacdao da estacdo movel ou equipamento que
permita o acesso ao Aplicativo/Portal/Licenca/Contetido objeto deste documento.

2.3 - O "TRIX WI-FI MESH'" nao é compativel com outros planos de servigo nao relacionados no
presente.

3 - FORMAS DE ATIVACAQ, CONTRATACAO E CANCELAMENTO

3.1 - O "TRIX WI-FI MESH" podera ser adquirido junto aos canais de venda elegiveis da TRIXNET.

3.2 - O cancelamento do TRIX WI-FI MESH podera ser feito exclusivamente pelo USUARIO titular
nos canais de atendimento disponibilizados.

3.3 - O cancelamento do TRIX WI-FI MESH nao gera penalidade ao USUARIO, devendo o mesmo
efetuar apenas o pagamento dos valores contratados até a data do pedido de cancelamento
efetivado, e ainda ser realizada a devolucao dos equipamentos comodatados que integram a solucao.

3.4 - A nao utilizacao ou o nao acesso ou nao instalagao do Aplicativo ou dos extensores nao implica
em cancelamento dos mesmos, nem em isencao de cobranca da mensalidade da solugao, uma vez
que a remuneracao prevista correspondente as licencas e direito de acesso concedidas e nao a
utilizacao propriamente dita.

3.5 - O nao pagamento apos 45 dias do vencimento da cobranca item 4.1, estara sujeito ao bloqueio
do servigo assim como a retirada do equipamento.

3.6 - DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE (EM REGIME
DE LOCACAO e COMODATO):

QUANTIDADE |DESCRICAO VALOR

01 ROTEADOR MESH ZTE H196A WIFI AC1200 R$ 500,00

TOTAL R$ 500,00

INFORMACOES ADICIONAIS

A TRIXNET nao garante alcance do sinal Wi-Fi, sendo de responsabilidade do CLIENTE o
dispositivo com capacidade para recepcao do Wi-Fi com a velocidade contratada.




4 - VALORES E FORMAS DE COBRANCA

4.1 - Pela contratacdo da solugcdo o USUARIO pagara o valor promocional de R$ 25,00 (vinte e
cinco reais) por cada equipamento extensor de Wi-Fi integrado ao Aplicativo, estando incluso neste
valor o licenciamento do mesmo para uso nos termos do presente Os equipamentos extensores
propriamente ditos nao possuem cobranca adicional sendo cedidos em comodato a partir da
solicitacao da integracao com a solugao.

4.2 - O USUARIO é responsével por quaisquer outras despesas necessarias para acesso ao objeto do
presente Termo, como por exemplo, mas nao se limitando a prover os servigos de internet da
TRIXNET cujo sinal Wi-Fi sera distribuido, bem como equipamentos e aparelhos necessarios e
compativeis para a instalagdo do mesmo.

4.3 - A TRIXNET nao possui nenhuma responsabilidade quanto a incompatibilidade de
equipamentos utilizados pelo USUARIO para o acesso ao Aplicativo, nem pela inviabilidade de
acesso em decorréncia do servigo de internet disponibilizado caso nao tenha sido contratado para a
finalidade especifica junto & TRIXNET.

4.4 - Os valores dispostos acima serao cobrados através da fatura da TRIXNET INTERNET uma vez
que ¢ uma solucao adicional ao referido servico.

4.5 - O valor apresentado neste documento é promocional e podera ser alterado a qualquer tempo
mediante prévia comunicacdo ao usudrio com 30 (trinta) dias de antecedéncia, quando o USUARIO
podera optar por manter ou nao a contratagao da solugao.

4.6 - Os lancamentos serdo gerados até o pedido de cancelamento do acesso. Assim, em caso de
pedido de cancelamento de acesso, ainda podera ser gerada cobranga na fatura dos servigos de
telecomunicagdes subsequente do USUARIO, referentes ao valor mensal dos acessos contratados.

4.7 - Sobre os valores previstos podem incidir tributos nos termos da legislacao em vigor.
4.8 - Caso equipamento seja danificado sera cobrado o valor total do equipamento descrito item 3.5

5 - DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Ao USUARIO é proibido:

a) Sublicenciar, alugar ou fazer leasing de qualquer parte do TRIX WI-FI MESH; fazer engenharia
reversa, descompilar, desmontar, modificar, traduzir, fazer qualquer tentativa de descobrir o cédigo
fonte do TRIX WI-FI MESH ou criar trabalhos derivados do TRIX WI-FI MESH;

b) Usar o TRIX WI-FI MESH como parte de um acordo de gerenciamento de instalacoes, partilha
de tempo, provedor de conteudo ou bureau de conteudo;

c¢) Usar uma versao anterior do TRIX WI-FI MESH ou copia-lo depois de receber e instalar uma
versao de upgrade;

d) Usar uma versao posterior do TRIX WI-FI MESH diferente da versao concedida por este Termo
de Uso;

e) Usar o TRIX WI-FI MESH de maneira nao autorizada no presente Termo de Uso;

f) O USUARIO nunca deve usar ou direcionar o TRIX WI-FI MESH para interacdo com IPs ou



Dispositivos os quais nao estejam expressamente autorizados a fazé-lo.

g) O USUARIO néo deve usar o TRIX WI-FI MESH de forma a criar cargas excessivas de trafego
em IPs ou Dispositivos aos quais tenha direcionado o TRIX WI-FI MESH.

h) O USUARIO néo deve usar o IP ou dispositivos do TRIX WI-FI MESH para, direta ou
indiretamente, iniciar, propagar, participar, direcionar quaisquer tentativas de ataques, hack ou
crack, ou saturacdo de largura de banda IP disponivel, mensagens de redes maliciosas ou
potencialmente destrutivas para quaisquer

i) O USUARIO né&o deve dirigir quaisquer ataques de qualquer tipo usando qualquer protocolo em
qualquer dispositivo.

j) O USUARIO néo deve dirigir bots, spiders, crawlers, ou qualquer outro processo automatizado em
sistemas de computagao.

k) O USUARIO néo deve utilizar o TRIX WI-FI MESH para realizar qualquer atividade ilegal,
incluindo, mas ndo se limitando, a crimes de informética, transmissao ou armazenamento de
conteudos ilegais, violando propriedade intelectual ou violando direitos

L) O USUARIO néo deve acessar informacdes sobre o TRIX WI-FI MESH para os quais ndo esteja
autorizado ou que nao seja disponibilizado de forma deliberada, publicamente e de acordo com esta
politica de

6 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1 - Ao prosseguir na utilizagao da solucao aqui disponibilizada para contratagao, assim como seus
equipamentos, 0o USUARIO expressamente concorda e esta ciente de que a TRIXNET n&o tera
qualquer responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais ou
morais, incluindo, sem limitagao, danos por lucros cessantes, perda de fundo de comércio ou de
informagdes ou outras perdas intangiveis resultantes do: (I) uso ou incapacidade de usar o
TRIXNET WI- FI MESH; (II) custo de aquisigao de bens ou contetdos junto a terceiros,
informacodes e dados acessados por terceiros através do TRIX WI-FI MESH, ou mensagens ou
transacoes estabelecidas através deste Site com terceiros ou mediante violacdo da senha pessoal do
cliente; (III) acesso ndo autorizado as transmissoes ou informagdes do USUARIO, bem como da
alteracdo destes em razao da violacdo da senha do USUARIO; (IV) orientacdes ou condutas de
terceiros sobre o TRIX WI-FI MESH; (V) por motivos de for¢ca maior ou caso fortuito e atos
praticados pelo préprio USUARIO.

6.2 - A TRIXNET nao ird se responsabilizar em qualquer hipotese por devolucao de valores
eventualmente cobrados que resultem: (i) de incompatibilidade entre elementos de hardware e
software empregados pelo USUARIO para o acesso ao contetido ou erros na referida contratagao;
(ii) do equipamento do USUARIO néo atender aos requisitos minimos computacionais para o uso do
TRIX WI-FI MESH de forma adequada; (iii) de erro atribuivel somente ao USUARIO quanto as
suas expectativas do TRIX WI-FI MESH; (iv) da n&o observacao, por parte do USUARIO, dos
procedimentos estabelecidos no presente termo e nas demais instrugoes fornecidas neste portal e
indicadas pelos terceiros com quem contratar; (v) de atos de ma-fé; (vi) pela desisténcia do TRIX
WI-FI MESH quando este ja se houver concluido; (vii) pela recusa injustificada do USUARIO em
proceder corretamente as etapas de acesso ao conteudo.

6.3 - A TRIXNET tomara todas as providéncias, dentro do possivel, para prevenir a introducao de
virus ou outros materiais destrutivos nos sites TRIXNET. A TRIXNET nao garante o acesso



ininterrupto ou livre de erros aos sites TRIXNET decorrentes de interrupcgao por virus, ataques de
hackers, erros de script, corrupcao de arquivos, pirataria, quebra de seguranga, programas
incompativeis com os sites TRIXNET ou outros quaisquer que impegam a visualiza¢do correta do
conteudo disponibilizado nos sites TRIXNET, nao assumindo qualquer responsabilidade por danos
diretos ou indiretos causados em virtude do acesso aos sites TRIXNET ou por impossibilidade de
acessa-los.

6.4 - A responsabilidade total da TRIXNET, suas controladoras, controladas ou coligadas no tocante
a todas as acoes e reclamacoes relacionadas a este Termo de Uso ou a qualquer
conteudo/funcionalidade fornecido sob este instrumento, independentemente do fundamento de
referidas acoes e reclamacgoes, nao excedera o valor do preco de disponibilizagao do
aplicativo/funcionalidade contratado.

6.5 - A TRIXNET, os Parceiros TRIXNET, suas controladoras, controladas ou coligadas nao serao
responsaveis solidariamente por reclamacoes ou procedimentos judiciais propostos por qualquer
USUARIO contra os USUARIOS que desrespeitarem as normas deste Termo de Uso ou as normas
da Politica de Privacidade da TRIXNET.

6.6 - Nao obstante qualquer disposi¢ao em contrario contida neste Termo de Uso, em hipdtese
alguma a TRIXNET, suas controladoras, controladas e/ou coligadas serao responsaveis,
independentemente do motivo ou razao, por qualquer espécie de perdas e danos especiais,
consequenciais ou indiretos, incluindo, mas nao se limitando a lucros cessantes, danos morais, perda
de economias previstas, perda de contratos, perda de negdcios, perda de fundo de comércio ou
acoes de terceiros, ainda que referidas perdas e danos fossem razoavelmente previsiveis ou a
TRIXNET tenha sido avisada da possibilidade de ocorréncia de referidas perdas e danos.

6.7 - A TRIXNET néo se responsabiliza por danos aos USUARIOS que acessarem aplicativos ou
sites com enderecos similares aos da TRIXNET, mas que nao sejam administrados pela TRIXNET e
nao estejam sob as regras deste Termo de contratagao.

6.8 - Ainda que o USUARIO esteja apto a usufruir do TRIX WI-FI MESH, é de sua inteira
responsabilidade agir em conformidade com as regras, na forma pela qual expressamente se
apresentam, sem garantias ou condicoes outras que eventualmente se entendam estar implicitas ou
subentendidas as condicoes do presente

6.9 - A TRIXNET nao se responsabiliza por problemas nem tampouco responde pela entrega dos
produtos solicitados a Parceiros, caso o USUARIO tenha problemas em receber quaisquer produtos
a que tenha direito, ainda que tenha cumprido todas as exigéncias necessdarias para tanto, devido a
falhas causadas direta ou indiretamente por Parceiros, sem que haja culpa da TRIXNET.

6.10 - A TRIXNET néo se responsabiliza por eventuais praticas ilegais, por parte do USUARIO, na
utilizacao do TRIX WI-FI MESH, tais como uso de software e/ou equipamentos ''piratas' ou
adquiridos clandestinamente, eventual pratica de crimes via internet e demais atividades praticadas
através do TRIX WI-FI MESH.

6.11 - A TRIXNET nao sera responsavel pelo contetido de informagoes eventualmente transmitidas
pelo USUARIO por meio das funcionalidades disponibilizadas, bem como por eventual interceptacéao
ilegal de transmissdes ou falhas de programacéo efetuadas pelo USUARIO, e ainda por defeitos ou
falhas existentes nos Dispositivos do USUARIO.

6.12 - O USUARIO concorda expressamente que a TRIXNET néo terd nenhuma responsabilidade
ou obrigacao, quer resultante de contrato, ato ilicito, garantia, ou de outra forma, por qualquer



perda de receita, lucro, dados, uso de dinheiro, uso do tempo, ou por qualquer dano incidental,
especial ou indireto, previsto, previsivel ou ndo, decorrente do uso do TRIX WI-FI MESH, na
medida permitida por Esta limitacao aplica-se a todas as reivindicagoes ou acoes, incluindo, mas nao
se limitando, as decorrentes da disponibilidade do TRIX WI-FI MESH, ao seu acesso e uso por
terceiros, contetido ou software, ou a qualquer outro assunto relacionado ao TRIX WI-FI MESH.

7 - DISPOSICOES GERAIS

7.1 - ATRIXNET néo se responsabiliza pelo mau uso e eventuais prejuizos decorrentes deste,
podendo inclusive bloquear o uso do TRIX WI-FI MESH pelo USUARIO.

7.2 - O acesso ao TRIX WI-FI MESH implica na aceitacao total das condigdes e normas descritas
neste Termo, das politicas e procedimentos da TRIXNET, assim como das disposicoes constantes no
Contrato de Prestacdo de Servico da TRIXNET e demais documentos aplicaveis.

7.3 - O presente documento podera ter suas condi¢des e/ou mecanica alteradas, a qualquer tempo, e
a exclusivo critério da TRIXNET, e estas alteracoes alcangarao adesoes passadas desde que estejam
nesta.

7.4 - O presente documento vigera a partir da data de validade indicada acima e substitui os Termos
e Condigoes anteriormente editados e as condigoes aqui dispostas poderao ser adicionadas de
divulgacbes comerciais e informacdes constantes do Site, declarando o USUARIO que possui
conhecimento de todas as informacgoes

7.5 - O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Capital do Estado em que residir o cliente como o inico competente para dirimir qualquer questao
oriunda deste Termo, com exclusao a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha

7.6 - As Partes deverao observar leis, requlamentagoes e politicas que estejam em vigor no territorio
brasileiro e se comprometem a cumpri-las, incluindo nao usar os servigos em negdcios ilicitos ou na
pratica de qualquer ato contrario a legislacao brasileira.

ASSINATURAS:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e
juridicos.

Ubatuba/SP, 14 de Dezembro de 2023

Assinatura das partes:

TRIXNET SERVICOS DE TELEINFORMATICA

(CONTRATADA) CLIENTE (CONTRATANTE)

VENDEDOR:



